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1. Einfdhrung

In der fachpolitischen Diskussion zur Qualitdt der Leistungen der stationaren
Altenpflege wurde immer wieder beméngelt, dass sich das Prufverfahren nach den
Qualitatsprufungs-Richtlinien (QPR) zu stark auf die Fragen der Struktur- und
Prozessqualitdt bezieht und die Ergebnisqualitéat nicht im erforderlichen Umfang
bertcksichtigt wird. Gleichzeitig wird in der oOffentlichen Diskussion den
Pflegeeinrichtungen vorgeworfen, zu wenig zur Verbesserung ihrer (Leistungs-)
Transparenz zu tun.

Vor diesem Hintergrund hat der Paritatische Wohlfahrtsverband LV Rheinland-
Pfalz/Saarland gemeinsam mit seiner Paritatischen Qualitdtsgemeinschaft Pflege im
Jahr 2006 beschlossen, einen eigenstandigen praxisorientierten Beitrag zur
Problemlésung zu leisten.

Das Verfahren wurde von der PQ GmbH- Paritatische Gesellschaft fir Qualitat und
Management (PQ GmbH) entwickelt, mit dem Ziel, stationare Pflegeeinrichtungen bei
der transparenten Darstellung ihrer Arbeit zu unterstitzen. Ein wesentliches Element
des Verfahrens ist die Integration von festgelegten Kriterien, u. a. den

Saarlandischen Qualitatskriterien fir stationare Pflegeeinrichtungen.

2. Grundlagen

Der konzeptionelle Ansatz geht von folgenden Grundgedanken aus:

e Die stationdren Pflegeeinrichtungen stellen ihre Leistungen und ihre Qualitat
anhand eines gemeinsamen Rasters, verbraucherfreundlich aufbereitet und fur
jeden Interessierten einsehbar, dar. Als Grundlage dient der Freiwillige
Qualitatsbericht (FQB) gemal? den Empfehlungen der Saarlandischen
Pflegegesellschatft.

e Die Einrichtungen kdnnen den eigenen Stand der Qualitatsentwicklung mittels
eines standardisierten Auditfragebogens Uberprifen.

e In einem eigenstandigen TQP-Priufverfahren werden die Angaben aus dem
FQB von unabhangigen Auditoren und Pflegeexperten Uberpruft.

e Sollten die Einrichtungen die erforderliche Mindestpunktzahl erreichen, erhalten

sie auf Antrag das TQP-Siegel®.
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Die Vorteile eines solchen Verfahrens stellen sich wie folgt dar:

e Potenzielle Nutzer und ihre Angehérigen oder Betreuer konnen sich in
verstandlicher Sprache Uber das Leistungsspektrum und die Qualitat der
Einrichtungen informieren.

e Die Einrichtungen haben eine einfache Moglichkeit, anhand des standardisierten
FQB ihre Leistungen darzustellen.

e Durch die Selbst- und Fremdprifung unter Anwendung, von festgelegten
Qualitatskriterien, liegen aussagekraftige Ergebnisse vor.

e Das Verfahren ist auf alle bestehenden Qualitdtsmanagement-Systeme
anwendbar.

e Das Verfahren ist mehr als eine reine Qualititsmanagement-Systemprifung:
Transparenz und Qualitat werden detailliert bewertet.

e Es erfolgt eine differenzierte Rickmeldung der Ergebnisse mit einer Auswertung
von Starken und Verbesserungspotenzialen.

e Die unabhéngige Prufung beseitigt ,blinde Flecken® und tragt zu einer erhdhten

Glaubwiirdigkeit der im FQB gemachten Aussagen bei.

3. Die Bestandteile des TQP-Verfahrens

Das TQP-Verfahren zeichnet sich durch folgende aufeinander aufbauende

Bestandteile aus:

e Aufbau und Pflege eines einrichtungsindividuellen Qualitatsmanagementsystems
(QMS) sowie Durchfihrung regelméaRiger Bewohner-/Angehorigenbefragungen

e Die Veroffentlichung eines normierten freiwilligen Qualitatsberichtes (FQB) nach
dem Muster der Saarlandischen Pflegegesellschaft

e Systematische Selbstwertung der Einrichtung mittels eines standardisierten
Fragebogens

Qualitats- Selbst- Externe
bericht bewertung Prifung

Abb. 1. Bestandteile und Ablauf des TQP-Verfahrens

! pie freiwilligen Qualitatsberichte (FQB) werden mit Unterstiitzung des Ministeriums fur Justiz, Gesundheit und Soziales des
Saarlandes auf einer gemeinsamen Internetplattform der Saarlandischen Pflegegesellschaft veréffentlicht.
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e Externe Uberprufung der Einrichtung durch die Priifgesellschaft SQ-Cert GmbH
e Beim positiven Ergebnis der externen Uberprifung erhalt die Einrichtung das
TQP-Siegel®.

Nachfolgend werden der Freiwillige Qualitatsbericht (FQB), die externe Prifung nach
dem TQP-Verfahren und das TQP-Siegel® néher erlautert.

3.1 Der Freiwillige Qualitatsbericht (FQB)

Der Freiwillige Qualitatsbericht (FQB) ist eine Selbstdarstellung der stationdren
Pflegeeinrichtung nach dem Muster der Saarlandischen Pflegegesellschaft. Die
Inhalte der Freiwilligen Qualitatsberichte werden mit Unterstltzung des Ministeriums
fur Justiz, Gesundheit und Soziales des Saarlandes auf einer gemeinsamen

Internetplattform veroffentlicht.

3.1.1 Zielgruppen

Zielgruppen des FQB sind jetzige und kunftige Bewohnerinnen und Bewohner und
ihre Angehdrigen, die sich ein Bild von den Einrichtungen, ihren Leistungsangeboten
und deren Qualitat verschaffen wollen. Durch die Veroffentlichung im Internet steht
der FQB dartiber hinaus der interessierten Offentlichkeit sowie Prifinstitutionen zur

Verfiigung.

3.1.2 Aufbau des Freiwilligen Qualitatsberichtes

Der FQB ist wie folgt gegliedert:
1. Struktur der Einrichtung
2. Hilfen zum Leben
¢ ,Ankommen“/Erstkontakt und Gestaltung des Einzugs
e Pflege und Betreuung
e Versorgung (Erndhrung, Hauswirtschatft)
e Lebensgestaltung in der Einrichtung

e Leben im Umfeld

»ZAbschied nehmen"/Sterbebegleitung
3. Ergebnisse der internen und externen Prifungen

4. Weitere Planungen/Perspektiven.
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Unter Punkt 1. sind alle Strukturdaten zur Einrichtung, dem Leistungsangebot und
zur Mitarbeiterstruktur einzutragen.

Im Punkt 2. finden sich unter dem Stichwort ,Hilfen zum Leben® die wesentlichen
qualitatsrelevanten Fragestellungen fir alle Dienstleistungsbereiche in einer
stationdren Altenhilfeeinrichtung. Die Gliederung des Rasters wurde so gewahlt, dass
zunachst die Zielsetzung der Dienstleistung/Hilfe angegeben wird. Im zweiten
Bereich ist beschrieben, wo die Zielsetzung dokumentiert ist und im dritten Bereich
wie die Umsetzung erfolgt und welche Aufzeichnungen gefiihrt werden.

Daneben besteht die Moglichkeit erganzende Hinweise einzufugen.

Im Punkt 3. wird auf die erfolgten internen und externen Prifungen hingewiesen und

im letzten Punkt besteht die Mdglichkeit, Hinweise auf kiinftige Planungen zu geben.

3.1.3 Erstellung des Freiwilligen Qualitatsberichtes

Die FQB werden von den Einrichtungen internetbasiert erstellt. Es erfolgt eine
Plausibilitatsprifung durch die Saarlandische Pflegegesellschaft. Danach kdénnen sie

im Internet von allen Interessierten eingesehen und ausgedruckt werden.

3.2 Externe Bewertung nach dem Verfahren , Transparenz und
Qualitat in der Pflege* (TQP)

Ein wesentlicher Bestandteil des Verfahrens ,Transparenz und Qualitat in der Pflege”

(TQP-Verfahren) ist die externe Uberprifung der stationaren Pflegeeinrichtungen

durch ein unabhangiges Team, bestehend aus einem qualifizierten Auditor und einer

Pflegefachkraft. Nachfolgend wird das Verfahren naher beschrieben.

3.2.1 Prufkriterien des TQP-Verfahrens

Die Prufkriterien des TQP-Verfahrens sind in dem TQP-Fragebogen integriert. Der
Fragebogen ist analog zum Freiwilligen Qualitatsbericht aufgebaut (vgl. Pkt. 3.1.2).
Dabei werden gesetzliche Anforderungen, vertragliche Grundlagen und weitere
Kriterien, u. a. die Saarlandischen Qualitatskriterien fir stationdre Pflege-
einrichtungen mit bericksichtigt. In dem Prufverfahren sind dartber hinaus die
Ergebnisse gesetzlich vorgesehener Prifungen (z. B. Prufberichte der Heimaufsicht
und des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherungen) relevant. Sie missen

dem Prifteam vorgelegt werden. Im Rahmen der Dokumentenprifung und der Vor-
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Ort-Prufung wird u. a. die wirksame Umsetzung der abgeleiteten Mallnahmen aus

den ggf. verfugten Auflagen begutachtet.

Im Vordergrund der externen Uberpriifung stehen die Kriterien, die die
Lebensqualitéat der Bewohner und Bewohnerinnen unmittelbar beeinflussen. Neben
dem pflegefachlichen Anspruch steht die Zufriedenheit von Bewohnern und deren
Angehdrigen im Mittelpunkt der Betrachtung. Daher gehodren regelméaRige
Kundenbefragungen (mindestens alle 3 Jahre) mit zu den ,Pflichtaufgaben® im

Rahmen der Qualitatsentwicklung.

3.2.2 Bewertung der Kriterien nach dem TQP-Verfahren

Der TQP-Fragebogen ist nach folgendem Schema aufgebaut:

Qualitatskriterium ggf. Gewich- | Bewer- Ergebnis | Anmerkungen
(Auditfrage) zusatzliche tung tung
Kriterien
Abb. 2 Schema des TQP-Fragebogens

Die Auditoren bewerten die Umsetzung der einzelnen Kriterien in folgenden Stufen:

Nicht erfillt (O %, Bewertungsstufe 0)

Die in der Fragestellung formulierte Anforderung wird von der Organisation
derzeit nicht erfillt. Es finden sich allenfalls vereinzelte Umsetzungsansatze, die
nicht systematisch verankert sind, sondern situations- und personenabhangig
erfolgen. Eine schriftliche Verankerung oder klare mindliche Regelung der
Vorgehensweise besteht nicht.

Kaum erfillt (25 %, Bewertungsstufe 1)

Es bestehen erste (nachweisbare) Ansatzpunkte, dass mit der Umsetzung der in
der Fragestellung formulierten Anforderungen begonnen wurde bzw. diese
schon seit langerer Zeit bestehen. Die Umsetzung erfolgt allerdings nur
sporadisch, das heil3t, entweder nur von einzelnen Mitarbeiterinnen oder nur
fallweise.

Teilweise erfillt (50 %, Bewertungsstufe 2)

Zur Erfallung der in der Fragestellung formulierten Anforderung wurden Regelun-
gen getroffen. Die Umsetzung erfolgt in den meisten Fallen. Dies wird durch
Befragung verschiedener Personen bestatigt. Jedoch fehlen Nachweise fur die
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durchgangige Umsetzung (z.B. Dokumentation), wodurch die Wirksamkeit der
Regelungen nicht belegt ist.

Weitgehend erflllt (75 %, Bewertungsstufe 3)

Die Umsetzung der in der Fragestellung formulierten Anforderungen lauft in den
meisten Fallen und bei den meisten Mitarbeiterinnen. Hierfur liegen durchgangig
Nachweise (in der Regel Dokumentation) vor. Es fehlen allerdings schriftlich
formulierte Regelungen oder diese werden nicht durchgangig eingehalten.

Voll erfullt (100 %, Bewertungsstufe 4)

Die in der Fragestellung formulierte Anforderung wird durch die Organisation
nachweisbar erfullt. Schriftiche oder durchgangig bekannte und eingehaltene
mundliche Regelungen liegen vor. Die Umsetzung erfolgt durchgangig und wird
dokumentiert. Vorgehen und Umsetzung werden uberpruft.

Daneben: nicht relevant oder nicht feststellbar

Sollte eine Fragestellung fur die Organisation nicht relevant sein oder eine
Bewertung aus nachvollziehbaren Grinden nicht mdglich sein, wird von den
Pruferinnen die Gewichtung dieser Frage geldscht und damit die Frage aus der
Bewertung genommen.

Das Vorgehen und seine Begriindung werden im Feld Anmerkungen erlautert.

Im Feld Anmerkungen werden folgende Punkte eingetragen:
e herausragende Punkte
e erklarungsbedurftige Bewertungen
e Hinweise, die Uber die Kernfrage hinaus gehen
e deutliche Defizite sowie

e unterschiedliche Auffassungen zwischen Einrichtung und Prufern.

3.2.3 Gesamtbewertung nach dem TQP-Verfahren

Neben der Einzelbewertung der festgelegten Kriterien wird eine Gesamtbewertung
fur die Einrichtung erstellt. Fur jede einzelne Frage wird eine HOchstpunktzahl
ermittelt (Gewichtung multipliziert mit der Bewertungszahl 4). Diese wird in das
Verhaltnis mit der tatsachlich erreichten Bewertung (Gewichtung multipliziert mit der

tatsachlichen Bewertungszahl) gesetzt und in Prozent ausgedruckt.

Jeder Bereich muss mindestens 70% erreichen, um ein positives Ergebnis der

externen Uberpriifung zu erzielen.
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Daneben gibt es sogenannte ,k. 0. — Fragen*, die alle mit ,ja“ beantwortet werden

mussen:

1.

Besitzt die Einrichtung ein aussagekréftiges Pflegekonzept, dessen
Umsetzung an Beispielen nachvollzogen werden kann?

Ist die fachliche Aufsicht durchgangig gewahrleistet?

Erflullen die verantwortliche Pflegefachkraft und deren Vertretung die
fachlichen und stellenméassigen Voraussetzungen?

Fuhrt die Einrichtung regelmassig (mindestens alle 3 Jahre) systematische,
extern ausgewertete Bewohner-/Angehérigenbefragungen durch?

Entspricht die Darstellung der internen Ergebnisse im FQB mit den
Feststellungen des TQP-Audits tberein?

Entspricht die Darstellung der externen Ergebnisse im FQB mit den

Ergebnissen der externen Prifungen Uberein?

Graphisch wird das Ergebnis wie folgt dargestellt (Beispiel):

Ergebnisibersicht

X % 25% 50% 75% 100%

Abb. 3

Ergebnisibersicht des TQP-Fragebogens
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Einzelergebnisse "Hilfe zum Leben"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Ankommen" \ \
(Erstkontakt, 98%
Einzug)

Pflege und

6%
Betreuung

Versorgung 90%

Lebensgestaltung
in der Einrichtung

82%

Leben im Umfeld 75%

"Abschied
nehmen" 89%
(Sterbebegleitung) \ |

Abb. 4 Einzelergebnisse ,Hilfe zum Leben” des TQP-Fragebogens

Sind die o. g. Anforderungen erfillll, kann das ,TQP-Siegel®™ von der

Priufgesellschaft SQ Cert GmbH verliehen werden (vgl. 3.4).

3.3 Ablauf der externen Uberprifung nach dem TQP-Verfahren

Die externe Prifung wird durch ein unabhangiges Audit-Team, bestehend aus einem
Qualitatsmanagement-Auditor und einer Pflegefachkraft in folgenden Prifschritten

durchgefihrt:
1. Dokumentenprifung
2. Vor Ort Prufung
3. Erstellung des Prifberichtes.

Das Prufungsverfahren wird auf der Grundlage des verbindlichen TQP-
Auditfragebogens durchgefuhrt. Prifdauer und -umfang sind von der Grol3e der

Einrichtung abhangig.
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3.3.1 Prufgrundlagen

Als Priifgrundlage fir die externe Uberpriifung nach dem TQP-Verfahren dienen:
1. Prifauftrag der Einrichtung an die Prifgesellschaft SQ Cert GmbH

Aktuelle Selbstauskunft des Tragers der Einrichtung

Aktueller ,Freiwilliger Qualitatsbericht (FQB)“ der Einrichtung

Berichte anderer Prufbehérden (Heimaufsicht, MDK,...)

TQP-Fragebogen/Bewertungsbogen

o 0 bk~ DN

Frageubergreifende Hinweise zur Bewertung.

3.3.2 Priufungstiefe

In dem TQP-Verfahren werden zwei Arten der Prifung unterschieden:
e Vollprifung und
e Zwischenprifung.

Die Vollprifung ist eine umfassende Prifung der Einrichtung. Sie erfolgt
systematisch in Abstanden von vier Jahren bzw. in kirzeren Abstanden, wenn
wesentliche Verdnderungen in der Einrichtung aufgetreten sind oder rechtliche
Forderungen kirzere Abstande verlangen. Spatestens zwei Jahre nach der
Vollprifung mul3 eine Zwischenprufung erfolgen, wenn die Einrichtung die
Giltigkeit des TQP-Siegels® (vgl. 3.4) aufrecht erhalten mochte. Die
Zwischenprifung wird von einem Prifer durchgefihrt. Die Prifgrundlagen und die
Durchfihrung entsprechen in ihrer Systematik der Vollprufung. Lediglich die Pruftiefe
ist deutlich geringer. Bei der Zwischenprifung werden vor allem Bereiche

begutachtet, die in der vorhergehenden Prifung Verbesserungspotentiale aufzeigten.

3.4 Das TQP-Siegel®

Beim positiven Ergebnis der externen Uberpriifung nach dem TQP-Verfahren kann
der Einrichtung das TQP-Siegel® durch die SQ Cert GmbH verliehen werden. Das
Siegel hat eine Giltigkeitsdauer von zwei Jahren. Eine Verlangerung um weitere
zwei Jahre ist — falls keine gravierenden Veranderungen aufgetreten sind - durch
eine ,Zwischenprufung® moglich. Spatestens nach vier Jahren muss zur

Verlangerung der Gultigkeit eine weitere ,Vollprufung“ erfolgen.
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4  Unterstltzung bei der Vorbereitung auf das TQP-
Verfahren

Die PQ GmbH — Paritatische Gesellschaft fur Qualitat und Management bietet den
interessierten Pflegeeinrichtungen kostenglnstige Unterstlitzungsangebote zur
Erlangung des TQP-Siegels® an. Diese beziehen sich auf die Durchfiihrung und
Auswertung der Selbstbewertung (internes Audit) mittels des TQP-Fragebogens
sowie auf eine weitere bedarfsgerechte Begleitung der Qualitdtsentwicklung in den

Einrichtungen.

Weitere Informationen

Weitere Informationen und Unterstitzung zu dem TQP-Verfahren finden Sie unter:

http://www.pg-sys.de/aktuelles/index.html

PQ GmbH
Feldmannstral3e 92 Tel. 0681-9266032
66119 Saarbricken Email: p.qualitaet@paritaet.org

sowie unter http://www.sg-cert.de/

SQ Cert GmbH
Feldmannstral3e 92 Tel. 0681-9266032
66119 Saarbricken Email: sg-cert@paritaet.org
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