Die SQ Cert GmbH verleiht der

Seniorenresidenz Nieder-Olm

GFA mbH
Mihlweg 25, 55268 Nieder-Olm

das TQP-Siegel®
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Transparenz und Qualitét in der Pflege

Der Seniorenresidenz Nieder-Olm wird bescheinigt, dass es:

definierte Quadlitétskriterien in ihrer Praxis beriicksichtigt

einen Freiwilligen Qudlitétsbericht (FQB) versHentlichte

ein einrichtungsinternes Qualitédtsmanagement betreibt

regelmaBig unabhangige Befragungen von Bewohnern/Angeharigen durchft

S NENENRY

Die Erfillung der Qualitatskriterien aus dem TQP-Verfahren und die Uberprisfung des
Freiwilligen Qualitatsberichts (FQB) wurden durch eine externe Begutachtung der
Unterlagen und ein Audit vor Ort nachgewiesen.

Das TQP-Qualitats-Siegel® ist gultig bis zum  13.07.2011

Saarbriicken, den 14.07.2009
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Der Zerfifizierer
fiir Qualitat im
Sozialen Bereich

Hinweis: Der zugrunde liegende Freiwilige Qualitatsbericht kann in der Seniorenresidenz VG Nieder-Olm eingesehen werden
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Transparenz
und Qualitat
in der Pflege

TQP Auditfrage- und Bewertungsbogen

Name/Anschrift der Einrichtung
Name/Anschrift des gepriiften Bereichs

Verantwortliche der Einrichtung
Tel., Fax
Email

Prifinstitution

Verantwortliche der Priifinstitution:

Prifart

Prifer 1

Prifer 2

Sonstige Prifer/Sachverstandige

Prifanlass ggf. Grund
Datum vorherige Priifung

Prifdatum Dokumente
Priafdatum Vor Ort Audit
Prifdatum SQ Cert
Ergebnis des Audits:
Zertifikat ausgestellt am:

GFA mbH (Tréager)

Seniorenresidenz Nieder-Olm
Mihlweg 25

55268 Nieder-Olm

Mail: info.no@GFAmMbH.com

Herr Schmokel, (GF, QMB) Frau Rott
Tel..06136 /92222, Fax:
Joachim.schmoeckel@gfambh.com

SQ Cert GmbH
Feldmannstr. 92
66119 Saarbriicken
Bogumila Szyja

Email: sq-cert@paritaet.de

www.sq-cert.de
Tel. 0681 9266035

TQP Siegel

Frau Dr. Marx

Frau Wasniewski
Interne Prifung SQ Cert

Bogumila Szyja

08.06.2009
05.06.2009
14.07.2009
positiv

14.07.2009

Gultig bis: 13.07.2011

Hinweis: Der zugrunde liegende Freiwilige Qualitatsbericht kann in der Seniorenresidenz VG Nieder-Olm eingesehen werden
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Telefon: 06136/92222
Telefax: 0 61 36 /92 22 30



Ergebnis des Audits durchgefiihrtam 05.06.2009 in grafischer Darstellung
Seniorenresidenz Nieder-Olm

Einzelergebnisse 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nach Bereichen . :

| Strukturqualitat

Il Hilfe zum Leben

Il Ergebnisse

Einzelergebnisse "Hilfe zum Leben"

90% 92% 94% 86% 98% 100%

"Ankommen" (Erstkontakt, Einzug) 98%
Pflege und Betreuung _ 94%
Versorgung ‘ | 96%
Lebensgestaltung in der Einrichtung L I 100%
Leben im Umfeld _ 100%
"Abschied nehmen" (Sterbebegleitung) _ 100%
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Hinweis: Der zugrunde liegende Freiwilige Qualitatsbericht kann in der Seniorenresidenz VG Nieder-Olm eingesehen werden
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