Die SQ Cert GmbH verleiht dem

Seniorenheim Charlottenhshe Thalfang

GFA mbH
Charlotienhshe 6, 54424 Thalfang

das TQP-Siegel®
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Transparenz und Qualitét in der Pflege

Dem Seniorenheim Charlottenhdhe Thalfang wird bescheinigt, dass es:

definierte Qualitétskriterien in ihrer Praxis beriicksichtigt

einen Freiwilligen Qudlitétsbericht (FQB) versffentlichte

ein einrichtungsinternes Qudlitdtsmanagement betreibt

regelméflig unabhéngige Befragungen von Bewohnern/Angehérigen durchfihrt.
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Die Erfillung der Qualiféitskriterien aus dem TQP-Verfahren und die Uberpriifung des
Freiwilligen Qualitéitsberichts (FQB) wurden durch eine externe Begutachtung der
Unterlagen und ein Audit vor Ort nachgewiesen.

Das TQP-Qualitéts-Siegel® ist giiltig bis zum  08.04.2011
Saarbriicken, den 09.04.2009
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SQ Cert GmbH 3‘?&»% gy %
Feldmannstr. 92 Bogumila Szyja
=M1 66119 Saarbriicken Geschdftsfishrerin
Der Zestifizierer
Filr Qualitat im
Sozialen Bereich

Hinweis: Der zugrunde liegende Freiwillige Qualitétsbericht kann im Seniorenheim Charlottenhdhe eingesehen werden
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Transparenz
und Qualitat
in der Pflege

TQP Auditfrage- und Bewertungsbogen

Name/Anschrift der Einrichtung GFA mbH (Trager)
Name/Anschrift des gepriiften Bereichs  Seniorenheim Charlottenhhe 6
54424 Thalfang
Verantwortliche der Einrichtung Edith Kolasinski (Heimleitung, QMB)
Tel., Fax 06504-9134-0, -22 Claudia Conder (PdL) Martin Kéning (QMB GFA)
Email info tf@gfambh.com www.gfambh.com
Prufinstitution SQ Cert GmbH
Feldmannstr. 92 Email: sg-cert@paritaet.de
66119 Saarbriicken www.sg-cert.de
Verantwortliche der Prifinstitution: Bogumila Szyja Tel. 0681 9266035
Priifart TQP Siegel
Priifer 1 Maria-Anna Klotz
Prifer 2 Michaela Gessner, Co-Auditor Herr Schumacher
Sonstige Priifer/Sachverstandige Innterne Prifung SQ Cert

Bogumila Szyja
Priifanlass ggf. Grund

Datum vorherige Priifung -

Prifdatum Dokumente 15.03.2009

Prifdatum Vor Ort Audit 20.03.2009

Prifdatum SQ Cert 09.04.2009

Ergebnis des Audits: positiv

Zertifikat ausgestellt am: 09.04.2009 Giltig bis: 08.04.2011

Hinweis: Der zugrunde liegende Freiwillige Qualitétsbericht kann im Seniorenheim Charlottenhdhe eingesehen werden
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Ergebnis des Audits durchgefiihrt am 20.03.2009

in grafischer Darstellung
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Hinweis: Der zugrunde liegende Freiwillige Qualitétsbericht kann im Seniorenheim Charlottenhdhe eingesehen werden
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